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Gufo.it – condizioni generali di contratto

Premesse: Gufo.it S.r.l.., con sede a Bassano del Grappa (VI), via Capitelvecchio n° 12 (di seguito Gufo.it) è titolare e gestore del portale internet www.gufo.it, che si caratterizza come punto di incontro tra la domanda e l’offerta di corsi di formazione consultabili, acquistabili e fruibili interamente via internet. I rapporti contrattuali tra Gufo.it e i propri Clienti, fornitori dei corsi di formazione, sono regolati dalle seguenti condizioni generali. 

Art. 1) Ambito di applicazione: Le presenti condizioni generali di contratto hanno validità per i servizi offerti da Gufo.it così come indicati nelle condizioni particolari di contratto e sono inderogabili se non concordato diversamente per iscritto
Art. 2) Oggetto: La realizzazione e la gestione da parte di Gufo.it, a nome e per conto del Cliente, di un servizio telematico di hosting e di commercio elettronico dei servizi offerti dal Cliente, nell’ambito della piattaforma digitale denominata “gufo.it”. Con la sottoscrizione delle presenti condizioni il Cliente da atto di avere precedentemente ricevuto ogni informativa e di aver visionato le specifiche tecniche del servizio offerto da Gufo.it e di accettarlo, quindi, integralmente.

Art. 3) Durata, Rinnovo e Disdetta: l’hosting dei servizi offerti dal Cliente nell’ambito della piattaforma digitale di commercio elettronico ha la durata di tre mesi a partire dalla data di sottoscrizione del presente contratto e si intenderà tacitamente rinnovato, per eguali periodi, salva disdetta da comunicarsi dall’una all’altra parte a mezzo raccomandata A.R., entro trenta giorni dalla scadenza. 
Art. 4) Obblighi del Cliente: al fine di consentire l’ottimale svolgimento dei servizi offerti da Gufo.it ed a tutela dell’immagine del portale www.gufo.it, il Cliente si obbliga inderogabilmente a mantenere sempre aggiornate in tempo reale tutte le informazioni ed i contenuti concernenti i propri corsi di formazione, gli eventuali servizi accessori e la disponibilità degli stessi. Tale obbligo costituisce elemento essenziale del presente contratto e, la sua inosservanza, comporterà per Gufo.it il diritto di risolvere il contratto ex art. 1456 cod. civ.

Art. 5) Rapporti Contrattuali col Consumatore Finale: nella prestazione dei propri servizi Gufo non assume alcun rapporto contrattuale con l’utente finale. Tali rapporti saranno infatti sempre ed esclusivamente diretti tra il Cliente e l’utente finale. Con la sottoscrizione delle presenti condizioni il Cliente si impegna a tenere indenne ed a manlevare Gufo.it da qualsivoglia domanda che l’utente finale dovesse proporre nei suoi confronti in relazione ai servizi offerti dal Cliente ed alle informazioni rese dal Cliente stesso in merito a tali servizi. Il Cliente prende atto che i servizi dallo stesso resi nell’ambito della piattaforma “www.gufo.it” saranno regolati in special modo dal Dec. Legisl. 15 gennaio 1992 n° 50 (attuazione della direttiva 85/577 CE contratti negoziati fuori dei locali commerciali) e dal Dec. Legisl. 22 maggio 1999 n° 185 (attuazione della direttiva 97/7 CE protezione dei consumatori in materia di contratti a distanza) e si obbliga a rispettarli e ad attuarli integralmente nei confronti del consumatore finale.

Art. 6) Pagamenti dei Servizi On-line Resi dal Cliente: i pagamenti effettuati dall’utente finale per i servizi resi dal Cliente verranno gestiti da Gufo.it, la quale ne curerà l’incasso e la ridistribuzione ai vari aderenti alla piattaforma “www.gufo.it”. Al Cliente verrà fornita mensilmente la situazione aggiornata dei pagamenti effettuati a proprio favore ed effettivamente incassati da Gufo.it. Entro giorni 15 dal ricevimento del resoconto il Cliente potrà effettuare le eventuali contestazioni dello stesso, a mezzo raccomandata a.r.. Decorso tale termine il resoconto si intenderà integralmente accettato dal Cliente e lo stesso non potrà più sollevare eccezione alcuna. Sempre con cadenze mensili e dopo l’accettazione del  resoconto Gufo.it provvederà a trasmettere al Cliente, a mezzo RID, quanto incassato dall’utente finale, dedotta la commissione indicata nelle condizioni particolari di contratto. Le transazioni on-line sono effettuate con server sicuro ______ della Banca ______

Art. 7) Corrispettivi: i corrispettivi dovuti dal Cliente a Gufo.it per i servizi oggetto del presente contratto sono dati dalla percentuale del 20% (venti per cento) trattenuta da Gufo.it per ogni vendita effettuata attraverso la piattaforma digitale. 

Art. 8) Manutenzione: Gufo.it si riserva il diritto di effettuare i lavori di manutenzione ordinaria e straordinaria del sito internet e della piattaforma digitale e si impegna ad eseguire tali lavori in modo tale da creare i minori disagi possibili al Cliente.

ART. 9) Responsabilità: Gufo.it garantisce l’elevato standard di sicurezza dei propri sistemi e non risponde di eventuali violazioni degli stessi da parte di terzi. Gufo.it non risponde altresì degli eventuali disservizi dovuti ai gestori delle linee telefoniche o della rete Internet.

ART. 10) Manleva: il Cliente garantisce che tutto il proprio materiale presente nello spazio web www.gufo.it  (testi, suoni, immagini, marchi, brevetti ecc.) non viola la proprietà intellettuale di terzi e si impegna, in ogni caso, a tenere indenne e manlevare Gufo.it da qualsivoglia domanda rivolta da chiunque a Gufo.it per la violazione dei suddetti diritti di proprietà intellettuale. Il Cliente garantisce altresì che i propri servizi ed il materiale offerto per la loro prestazione non è contrario a norme imperative, di buon costume ed ordine pubblico e si impegna, comunque, a tenere indenne e manlevare Gufo.it da qualsivoglia domanda rivolta da chiunque a Gufo.it per la violazione di norme di legge.

ART. 11) Clausola Risolutiva Espressa: In caso di inadempimento da parte del Cliente delle condizioni del presente contratto, Gufo.it si riserva il diritto di risolvere il contratto stesso ex art. 1456 cod. civ.. E’ fatto salvo il diritto di Gufo di richiedere il risarcimento degli eventuali danni.

ART. 12) Informativa ex art. 10 L. 675/96: Gufo informa che i dati personali in suo possesso e raccolti direttamente presso l’interessato verranno trattati sia su supporti magnetici che su supporti cartacei. Titolare del trattamento è Gufo.it S.r.l., con sede in Bassano del Grappa (VI), via Capitelvecchio n° 12. Il trattamento dei dati personali è finalizzato unicamente alla gestione del rapporto contrattuale in essere tra le parti. Nell’ambito di tale rapporto Gufo dovrà necessariamente comunicare i dati personali a terzi (istituti bancari, fornitori di servizi accessori e complementari ecc.) e diffondere via internet tali dati per le sole finalità richieste dalla gestione del rapporto contrattuale. Per tali ultime finalità è necessario il consenso dell’interessato. La prestazione del consenso è facoltativa ma, in caso di diniego da parte dell’interessato, non potrà essere instaurato alcun rapporto contrattuale. I dati personali verranno trattati anche a fini statistici e promozionali dell’attività di Gufo. Per tale finalità non è richiesto il consenso ma l’interessato potrà opporsi in tutto o in parte al trattamento, esercitando i diritti di cui all’art. 13 L. 675/96. 

ART. 13) Foro Competente: Per le controversie derivanti dall’interpretazione e/o esecuzione del presente contratto sarà competente in via esclusiva il Foro di Bassano del Grappa.

Luogo e data                                                                             Sottoscrizione

                                                      (anche per il consenso alla comunicazione e diffusione dei dati personali)

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cod. civ. si approvano espressamente i seguenti articoli: Art. 4) Obblighi del Cliente; Art. 5) Rapporti contrattuali col consumatore finale; Art. 6) Pagamenti dei servizi on-line resi dal Cliente – accettazione del resoconto; Art. 9) Responsabilità; Art. 10) Manleva; Art. 11) Clausola Risolutiva Espressa; Art. 13) Foro Competente, che sono stati discussi singolarmente dal Cliente e così accettati.

                                                                                             Sottoscrizione
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